
« Mentions GDPR – Site et application Conecto Mobile – version FR» 
 
 
1. Mentions Légales  

 
v Identification 
 
Le présent site accessible à l’URL http://conectomobile.com/  est la propriété de SCHNEIDER CONSUMER GROUP, 
société anonyme au capital de 1 329 501€ immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Bobigny sous le 
numéro 394 323 877 00057, dont le siège social est situé 12 rue Jules Ferry, 93110 Rosny-sous-Bois, assujettie pour la 
France à la TVA sous le numéro FR 92 394 323 877 (e-mail : contact.rgpd@schneiderconsumer.com téléphone : 01 48 
12 14 14). 
 
Le directeur de la publication du Site est M. Philippe Samuel en sa qualité de Président directeur Général. 
 
Le Site est hébergé par Graal Network, SARL au capital de 142 000€ euros, dont le siège social est 8 rue Negresko, 
13008 Marseille, immatriculée au RCS de Marseille sous le numéro 519 409 973, numéro de TVA intracommunautaire 
FR09519409973, numéro SIRET 519 409 973 00020, code APE 6311Z. Tel : 04 91 68 61 61. Email : contact@graal-
network.com. 
 
L’Utilisateur reconnaît avoir pris connaissance de la présente politique de confidentialité et s’engage à la respecter. 
 
v Données personnelles 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP attache une grande importance à la protection de la vie privée et des données 
personnelles. 
 
Conformément au règlement européen 2016/679 du 26 avril 2016, à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 
modifiée et au décret du 20 octobre 2005 modifié, SCHNEIDER CONSUMER GROUP prend des engagements forts à 
l’égard des personnes concernées.  
 
Il est rappelé que toutes les informations collectées sur le Site sont enregistrées par SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP, responsable du traitement.  
 
1. Catégories de données collectées 
 
Le site www.conectomobile.com ne collecte aucune donnée. Nous collectons les données personnelles en toute 
transparence et de manière explicite via notre application Conecto Mobile.  
 
A ce titre, SCHNEIDER CONSUMER GROUP collecte : 
- Les données expressément demandées dans les formulaires sur notre application ; 
- Les données de connexion ; 
- Nom, prénom, adresse. 
 
 
2. Finalités des traitements 
 
Chaque collecte de données est réalisée spécifiquement pour des finalités explicites et visées clairement sur la page du 
Site où les données sont collectées. A ce titre, il est rappelé que, pour ce qui concerne l’abonnement à la newsletter, la 
finalité est l’envoi et la gestion des newsletters. La base juridique de ce traitement est l’exécution d’un contrat (article 
6.1.b du règlement européen). 
 
Vous pouvez, à tout moment, vous désabonner à cette prospection par un simple lien qui figure en bas des 
communications électroniques. 
 



SCHNEIDER CONSUMER GROUP se réserve la faculté de créer des moyens de collecte supplémentaires et/ou 
complémentaires. A ce titre, SCHNEIDER CONSUMER GROUP précisera, conformément à la réglementation, les 
finalités propres au traitement concerné sur la page de collecte des données. 
 
Il n’existe aucune prise de décision entièrement automatisée par SCHNEIDER CONSUMER GROUP sur la base de vos 
données personnelles. 
 
3. Destinataires des traitements 
 
Les destinataires des données sont de plusieurs ordres : 
- les équipes de SCHNEIDER CONSUMER GROUP,  
- les sous-traitants et partenaires pour l’exécution du traitement concerné, 
- les membres du groupe SCHNEIDER CONSUMER GROUP et ses filiales. 
Ces catégories de destinataires sont complétées, le cas échéant, de catégories propres à chaque traitement et 
expressément visées dans les mentions apparentes sur la page de collecte des données 
 
Les transmissions de données personnelles avec les destinataires (quelle que soit leur nature juridique, sous-traitant, 
responsable de traitement ou simple destinataire) sont réalisées de manière sécurisée et en application d’un accord 
entre SCHNEIDER CONSUMER GROUP et chaque destinataire. SCHNEIDER CONSUMER GROUP s’engage à ce 
que chaque destinataire connaisse les principes directeurs de la protection des données personnelles et y soient 
soumis en application de la loi et/ou d’un contrat spécifique. 
 
4. Conservation de vos données 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP prend le soin de conserver vos données personnelles dans un pays qui garantit un 
niveau de protection adéquat au niveau de protection légale assurée par le droit de l’Union européenne. A ce titre, 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP a pris toutes les garanties en termes de respect de la réglementation protégeant la 
vie privée et les données personnelles en signant, avec le sous-traitant assurant l’hébergement de vos données 
personnelles, les clauses types de la Commission européenne. Vos données personnelles sont ainsi conservées par 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP de manière sécurisée et conformément à la réglementation. 
 
Les durées de conservation pratiquées par SCHNEIDER CONSUMER GROUP respectent la réglementation applicable 
en France au jour des présentes, à savoir jusqu’à votre désabonnement. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP se réserve la faculté de créer des moyens de collecte supplémentaires et/ou 
complémentaires. A ce titre, SCHNEIDER CONSUMER GROUP précisera, conformément à la réglementation, les 
durées de conservation propres au traitement concerné sur la page de collecte des données. 
 
5. Vos droits 
 
Vous disposez des droits suivants : 
- droit d’accès à vos données personnelles ; 
- droit de rectification de vos données personnelles si elles sont inexactes ou incomplètes ; 
- droit de limitation dans les conditions visées à l’article 18 du règlement européen ; 
- droit d’effacement de vos données personnelles si : 

o elles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou traitées 
d'une autre manière ; 

o vous retirez votre consentement pour ce qui concerne les traitements soumis à consentement (ex : 
prospection commerciale) ; 

o vous vous opposez valablement au traitement ; 
o elles ont fait l'objet d'un traitement illicite; ou 
o une loi l’oblige. 

- droit d’opposition pour motif légitime,  
- droit à la portabilité de vos données,  
- droit de définir des directives relatives au sort de vos données à caractère personnel après votre mort et,  



- pour les traitements basés sur le consentement, de retirer votre consentement à tout moment.  
 
Pour exercer un ou plusieurs de ces droits il convient de fournir une pièce justificative d’identité et de contacter la 
personne en charge de la protection des données de SCHNEIDER CONSUMER GROUP à l’adresse mail suivante : 
contact.rgpd@schneiderconsumer.com. 
 
6. Coordonnées 
 
En cas de réclamation, vous pouvez contacter la CNIL (www.cnil.fr). Vous pouvez inscrire sur la liste d’opposition au 
démarchage téléphonique sur www.bloctel.gouv.fr/  
 
v Cookies 
 
Cette politique s’applique aux cookies et autres systèmes technologiques présents sur les services numériques édités 
par SCHNEIDER CONSUMER GROUP et accessibles par un utilisateur via sa télévision, son ordinateur, tablette, 
smartphone ou autre terminal mobile. 
 
L’utilisateur est informé que, lors de ses visites sur le Site, un cookie peut s’installer automatiquement sur son logiciel 
de navigation. Le cookie est un bloc de données qui ne permet pas d’identifier les utilisateurs mais sert à enregistrer 
des informations relatives à la navigation de celui-ci sur le site.  
 
Les cookies sont sécurisés, ils ne peuvent que stocker les informations qui sont mises à disposition par le navigateur, 
informations que l’utilisateur aura préalablement entré dans le navigateur ou qui sont incluses dans les demandes de 
page. 
 
Il y a différents types de cookies dont les utilisations et le contenu sont différents, temporaires et persistants : 
- les cookies temporaires contiennent des informations qui sont utilisées au sein de votre session de navigation. Ces 

cookies sont automatiquement effacés lorsque vous fermez votre navigateur. Rien n'est conservé sur votre 
ordinateur une fois votre navigation terminée. 

- les cookies persistants servent à stocker des informations qui sont utilisées entre les visites. Ces données 
permettent aux sites de reconnaître que vous êtes un client récurrent, et s’adaptent en conséquence. Les cookies 
persistants ont une valeur à long terme qui est défini par le site, et qui peut varier de quelques minutes à plusieurs 
années. 
 

Selon les URL et pages du Site, il peut exister des cookies de différents types : 
 
LES COOKIES DE SESSION D’UTILISATEUR 
Les Cookies de session d’utilisateur enregistrent les informations que vous avez dûment remplies à l’aide de nos 
formulaires lors de votre inscription à l’un de nos Services. Ils permettent de vous reconnaitre dès que vous vous 
connectez sur un de nos services, d’accéder à votre espace personnel et vos informations personnelles comme votre 
nom, adresse, marque et type de matériel SCHNEIDER CONSUMER GROUP utilisé… et de visionner les contenus 
pour lesquels vous avez les droits. Ces cookies sont nécessaires et ne peuvent pas être désactivés dans la console de 
paramètres. 
 
LES COOKIES DE MESURE D’AUDIENCE ET DE STATISTIQUES 
Les Cookies de mesure d’audience établissent des statistiques sur le nombre de visites et l’utilisation de nos services. 
Des statistiques de fréquentation, de contenus et pages affichées, de publicités sur nos espaces pourront ainsi être 
collectées. Ces statistiques permettent notamment d’améliorer l’intérêt et l’ergonomie de nos services et d’assurer le 
suivi des facturations des annonceurs tiers sur nos services, en comptabilisant notamment le nombre total de publicités 
affichées. Les désactiver nous empêche de suivre et d’améliorer la qualité de nos services. Ces cookies peuvent être 
paramétrés dans la console de paramètres. 
 
LES COOKIES PERMETTANT L’AFFICHAGE DE CONTENUS ET PUBLICITÉ CIBLÉE 



Les Cookies permettant l’affichage de contenus et publicité pertinents et ciblés sont déposés par nous ou par des tiers 
(annonceur, régie publicitaire). Ils nous permettent d’adapter nos espaces publicitaires à vos préférences d’affichage et 
vos centres d’intérêt et de vous proposer du contenu susceptible de vous intéresser.  
Ces cookies peuvent être paramétrés dans la console de paramètres. 
 
LES COOKIES DE PARTAGE VIA LES RÉSEAUX SOCIAUX 
Des fichiers cookies sont susceptibles d’être déposés sur votre terminal par des sites de réseaux sociaux permettant le 
partage de contenus de nos services. Ces sites de réseaux sociaux sont matérialisés sur nos services par des boutons 
qui permettent à ces réseaux sociaux de vous identifier au cours de votre navigation sur nos services ou de partager le 
contenu de nos services que vous souhaitez partager. 
Nous ne contrôlons pas ces cookies et leurs données récoltées par les réseaux sociaux qui agissent pour leur propre 
compte. Pour plus d’informations sur ces applications et sur les finalités d’utilisation, nous vous invitons à consulter les 
politiques de confidentialité propres à chacun de ces sites de réseaux sociaux : 
• Facebook 
• Instagram 
Nota : cette liste n’est pas exhaustive. 
Ces cookies peuvent être paramétrés dans la console de paramètres. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP collabore avec des partenaires qui vont écrire les cookies tiers qui sont ensuite 
utilisés par les annonceurs sur d'autres sites pour vous proposer des publicités appropriées et pertinentes basées sur 
votre historique de navigation. Ces cookies ne stockent pas d'informations personnelles permettant à d'autres sites de 
vous identifier, en effet, elles sont basées uniquement sur l'historique de navigation. 
 
1. Collecte des cookies 
 
Afin de permettre une navigation optimale sur le présent site ainsi qu’un meilleur fonctionnement des différentes 
interfaces et applications, SCHNEIDER CONSUMER GROUP pourra procéder à l’implantation d’un cookie.  
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP se réserve le droit de collecter l’adresse IP publique. La collecte de cette adresse 
IP sera effectuée de façon anonyme, elle sera conservée pour la même durée que les cookies et ne sera destinée qu’à 
permettre une bonne administration des services proposés sur le site.  

 
2. Cookies utilisés 
 

Nom du 
cookie Catégorie 

Type / 
Durée de 
vie Objet 

Origine 
(interne ou 
tiers) 

 
Cookie    
publicitaire 13 mois 

Ce cookie est utilisé pour analyser vos centres d'intérêts pour vous proposer des 
publicités personnalisées 

Cookie 
nominatif 

 
Cookie 
analytique 13 mois 

Ce cookie est utilisé pour analyser votre navigation et nous permettre de mesurer 
l'audience de notre site internet  

Cookie 
nominatif 

 
Cookie réseaux 
sociaux  13 mois 

Ce cookie est utilisé pour permettre de partager des contenus de notre site avec 
d'autres personnes ou de faire connaître à ces autres personnes votre 
consultation ou votre opinion 

Cookie 
nominatif 

 
3. Désactivation et suppression des cookies 
 
Ces cookies ont vocation à être conservés pour une durée variable allant jusqu’à 13 mois, et pourront être lus et utilisés 
par SCHNEIDER CONSUMER GROUP lors d’une visite ultérieure sur le site.  
 
Tous les navigateurs Web vous permettent de limiter les comportements des cookies ou de les désactiver dans les 
paramètres ou les options du navigateur. Les étapes à suivre sont différentes pour chaque navigateur, vous pouvez 
trouver des instructions dans le menu « Aide » de votre navigateur respectif.  
 
Grâce à votre navigateur, vous pouvez aussi consulter les cookies présents sur votre ordinateur, et les supprimer un à 
un ou tous d’un coup. 



 
Les cookies sont des fichiers texte de sorte que vous pouvez les ouvrir et lire le contenu. Les données contenues à 
l’intérieur sont souvent cryptées et correspondant à une session Web si bien qu'elles n'ont du sens que pour le site 
internet qui les a écrites. 
 
Pour modifier vos paramètres en rapport avec les cookies diffusés sur les services SCHNEIDER CONSUMER GROUP, 
nous vous invitons à cliquer sur les adresses suivantes : 
 
Pour exercer un ou plusieurs de ces droits il convient de fournir une pièce justificative d’identité et de contacter la 
personne en charge de la protection des données de SCHNEIDER CONSUMER GROUP à l’adresse mail suivante : 
contact.rgpd@schneiderconsumer.com 
 
Pour plus d’informations sur les cookies : https://www.cnil.fr/fr/cookies-comment-mettre-mon-site-web-en-conformite  
 
© SCHNEIDER CONSUMER GROUP – Septembre 2018 
 
 
v Conditions Générales d’Utilisation du Site 
 
L’Utilisateur reconnaît être parfaitement informé du fait que son accord concernant le contenu des présentes Conditions 
Générales ne nécessite pas la signature manuscrite de ce document, mais résulte de sa seule consultation du Site. Les 
présentes Conditions Générales complètent le cas échéant les Conditions Générales de Vente de SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP.  
 

• Obligations / Responsabilité de l’Utilisateur 
 
L’Utilisateur s’interdit notamment de : 
- communiquer des informations : 
- fausses, imprécises, mensongères ; 
- diffamatoires, médisantes ou calomnieuses ; 
- qui portent atteinte aux droits d’auteurs, aux droits des brevets, aux droits des marques, aux secrets de fabrication, 

aux autres droits de propriété intellectuelle, au droit de divulgation ou à la vie privée des tiers ; 
- qui enfreignent la loi française et/ou applicable ; 
- qui contiennent des virus, chevaux de Troie, « worms », bombe à retardement, « cancelbots » ou tout autre 

programme informatique visant à endommager ou à intercepter clandestinement tout système informatique, 
données ou informations nominatives ; 

- tenter d’induire en erreur d’autres utilisateurs en usurpant l’identité ou une dénomination sociale ou en portant 
atteinte à l’image ou à la réputation d’autres personnes et/ou en se faisant passer pour un tiers ou pour un employé, 
un service habilité ou un affilié de SCHNEIDER CONSUMER GROUP ; 

- perturber, ralentir, bloquer ou altérer le flux normal des données échangées dans le cadre du Site ; 
- accéder frauduleusement, se maintenir, entraver ou perturber les systèmes d’information de SCHNEIDER 

CONSUMER GROUP et notamment les serveurs, les réseaux connectés au Site, ou refuser de se conformer aux 
conditions requises, aux procédures, aux règles générales ou aux dispositions réglementaires applicables aux 
réseaux. 

 
L’Utilisateur s’engage à respecter les dispositions légales en la matière, applicables aux informations circulant sur 
Internet et/ou le Site et demeurera en tout état de cause seul responsable des atteintes aux droits de tiers qui pourraient 
résulter de son utilisation du Site. L’Utilisateur est seul juge de sa faculté, légale, contractuelle et/ou judiciaire à accéder 
au Site et/ou utiliser le Site. A ce titre, en utilisant le Site, l’Utilisateur reconnait qu’il ne viole aucune disposition légale, 
contractuelle ou statutaire. L’Utilisateur s’engage à utiliser le Site et les Services à des fins conformes à l’ordre public, la 
sécurité publique et aux bonnes mœurs et demeurera en tout état de cause seul responsable des éventuelles atteintes 
à l’ordre public, à la sécurité publique et aux bonnes mœurs qui pourraient résulter de son utilisation du Site. 
De manière générale, l’Utilisateur garantit SCHNEIDER CONSUMER GROUP contre toute réclamation, action et/ou 
revendication dont elle pourrait faire l’objet à ce titre et s’engage, à ce titre, à prendre à sa charge l’ensemble des 



sommes, dommages et intérêts, frais, honoraires d’avocat et dépens auxquels pourrait être condamné SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP. 
 

• Droits d'auteur / Copyright 
 
La structure générale, ainsi que les logiciels, textes, images animées ou non, sons, savoir-faire... et tous les autres 
éléments composant le Site sont la propriété exclusive de SCHNEIDER CONSUMER GROUP ou de ses partenaires. 
 
Toute représentation totale ou partielle de ce site, sans l’autorisation expresse de l’exploitant du site, est interdite et 
constituerait une contrefaçon sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle. 
 
Les marques de SCHNEIDER CONSUMER GROUP et de ses partenaires, ainsi que les logos figurant sur le site sont 
des marques semi-figuratives ou non et sont déposées. Toute reproduction totale ou partielle de ces marques ou de ces 
logos, effectuée à partir des éléments du site sans l’autorisation expresse de l’exploitant du site web est donc prohibée, 
au sens de l’article L.713-2 du Code de la propriété intellectuelle. 
 
Les présentes Conditions Générales n’emportent aucune cession d’aucune sorte de droit de propriété intellectuelle sur 
les éléments appartenant à SCHNEIDER CONSUMER GROUP, ou ayants droit tels que les sons, vidéos, 
photographies, images, textes littéraires, travaux artistiques, logiciels, marques, chartes graphiques, logos au bénéfice 
de l’Utilisateur. Toute autre utilisation, non expressément autorisée par écrit et au préalable par SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP est prohibée et constitutive de contrefaçon. 
 

• Responsabilité 
 
Le Site ainsi que son contenu sont fournis « en l’état » et sans aucune garantie, notamment de performance future. 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP exclut, dans les limites permises par la loi, toutes garanties. A cet égard et 
notamment, SCHNEIDER CONSUMER GROUP ne garantit nullement que le Site est accessible à tout moment ou sans 
erreur et/ou exempt de vices. Dans ce cadre, il est rappelé que l’accès au Site peut être temporairement suspendu, en 
raison (i) de la maintenance matérielle et/ou logicielle du serveur du Site, et/ou (ii) de la maintenance matérielle, 
logicielle et/ou éditoriale du Site, et/ou (iii) de la survenance d’un cas de force majeure. L’éventualité d’une 
indisponibilité temporaire ou définitive du Site ne peut en aucun cas donner lieu à une demande de dommages et 
intérêts ou toute autre forme de réparation. 
 
Il est rappelé que (i) la transmission des données sur Internet ne bénéficie que d’une fiabilité relative, celles-ci circulant 
sur des réseaux hétérogènes, aux caractéristiques et capacités diverses, qui sont parfois saturés à certaines périodes 
de la journée et de nature à impacter les délais de téléchargement ou l’accessibilité aux données, (ii) Internet est un 
réseau ouvert et, qu’en conséquence, les informations qu’il véhicule ne sont pas protégées contre les risques de 
détournement, d’intrusion dans votre système, de piratage des données, programmes et fichiers de son système, de 
contamination par des virus informatiques, et (iii) il appartient à l’Utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées 
de façon à protéger son système et son contenu contre la contamination par des virus comme des tentatives d’intrusion. 
En conséquence, SCHNEIDER CONSUMER GROUP ne saurait être responsable pour tout dommage résultant de 
l’accès, l’utilisation et/ou l’indisponibilité du Site, et notamment pour toute perte de données/programmes, toute 
contamination par virus, tout préjudice financier et/ou commercial et/ou toute perte d’image. SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP se réserve le droit d’effectuer des opérations de maintenance et de mises à jour durant lesquelles les produits 
et services ne seront pas disponibles. SCHNEIDER CONSUMER GROUP se réserve notamment le droit d’ajouter ou 
de supprimer des fonctionnalités, de modifier la mise en page de l’outil, ou d’insérer des liens, promotionnels ou non.  
 
En toutes hypothèses et dans les limites admises par la loi, la responsabilité de SCHNEIDER CONSUMER GROUP ne 
peut être mise en œuvre que sur faute prouvée, dans un délai de 12 mois suivant la survenance du fait générateur et 
est limité au montant des services encaissés les 12 derniers mois par SCHNEIDER CONSUMER GROUP. 
 

• Loi applicable 
 
Les présentes Conditions Générales sont régies par la loi française. 
 



 
 

• Intégralité 
 
Les présentes Conditions Générales expriment l’intégralité des obligations des parties. Toutefois, elles peuvent être 
complétées et/ou amendées par tout texte supplémentaire conclu entre les Parties et visant expressément les 
présentes Conditions Générales. 
 
Aucune condition générale ou spécifique communiquée par l’Utilisateur ne pourra s’intégrer aux présentes Conditions 
Générales. 
 



Bandeau cookies 
 
Notre site utilise des cookies et vous donne le contrôle sur ce que vous souhaitez activer. Vous pouvez tout accepter en 
cliquant sur « OK, tout accepter » ou modifier vos paramètres en cliquant sur « Personnaliser »  
 
Le lien « Personnaliser  » renvoie vers un tableau qui permet le paramétrage des cookies. 
 

PARAMETRAGE DES COOKIES 
1 – Mesure d’audience (Google Analytics)  
Les Cookies de mesure d’audience établissent des statistiques sur le nombre de 
visites et l’utilisation de nos services. Des statistiques de fréquentation, de 
contenus et pages affichées, de publicités sur nos espaces pourront ainsi être 
collectées. Ces statistiques permettent notamment d’améliorer l’intérêt et 
l’ergonomie de nos services et d’assurer le suivi des facturations des annonceurs 
tiers sur nos services, en comptabilisant notamment le nombre total de publicités 
affichées.  

 
 

2 – Régie publicitaire  
Les Cookies permettant l’affichage de contenus et publicité pertinents et ciblés sont 
déposés par nous ou par des tiers (annonceur, régie publicitaire). Ils nous 
permettent d’adapter nos espaces publicitaires à vos préférences d’affichage et 
vos centres d’intérêt et de vous proposer du contenu susceptible de vous 
intéresser. 
 

 

3 – Vidéos 
Ces cookies permettent le stockage d'informations ou l'accès à des informations 
déjà stockées sur votre appareil, permet aux réseaux sociaux de vous fournir un 
service personnalisé. 
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Legal Notice  
 
v Identification 
 
The present site, which can be found online at http://conectomobile.com/ (the “Site”), is the property of SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP, a société anonyme (limited company) with share capital of €1,329,501, registered in the Bobigny 
Trade and Companies Register under number 394 323 877 00057, with its registered office at 12 rue Jules Ferry, 93110 
Rosny-sous-Bois, VAT-registered in France under number FR 92 394 323 877 (e-mail: contact.rgpdp@schneider 
Consumer.com, telephone: +33 [0]1 48 12 14 14). 
 
The Site’s publishing director is Mr Philippe Samuel in his capacity as CEO. 
 
 The Site is hosted by OVH, an SAS (simplified joint-stock company) with share capital of €10,069.20, registered in the 
Lille Trade and Companies Register under number 424 761 419, with its registered office at 2, rue Kellermann – 59100 
Roubaix, VAT-registered under number FR22424761419. Telephone: 1007  
 
By using this website, you acknowledge that you have read this privacy policy and agree to comply with it. 
 
v Personal data 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP is committed to protecting your privacy and personal data. 
 
In accordance with EU regulation 2016/679 of 26 April 2016, France's “law on information technology and civil liberties” 
of 6 January 1978 (as amended), and the French Decree of 20 October 2005 (as amended), SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP has made strong commitments to protecting the rights of data subjects.  
 
All the information collected on the Site is saved by SCHNEIDER CONSUMER GROUP, the data controller.  
 

1 Categories of data collected 
 
The website www.conectomobile.com does not collect any data. We collect personal data in a transparent and explicit 
manner on the conectomobile application. 
 
As such, SCHNEIDER CONSUMER GROUP collects: 
- The data expressly requested in the forms on our application; 
- The connection data; 
- Surname, first name, address. 
 

2 Purposes of processing 
 
Each data collection operation is performed specifically for explicit purposes that are clearly referred to on the Site page 
where the data are collected. Please remember that the purpose of any data processing performed in connection with 
subscribing to the newsletter is the sending and management of newsletters. The legal base of this processing is the 
performance of a contract (Article 6.1.b of the EU regulation). 
 
You may unsubscribe from this newsletter simply by clicking on the link included at the bottom of all our electronic 
communications. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP reserves the right to create additional and/or complementary means of data 
collection. SCHNEIDER CONSUMER GROUP will specify, in accordance with regulations, the purposes specific to the 
relevant processing operation on the data collection page.  
 



No fully automated decision-making is performed by SCHNEIDER CONSUMER GROUP on the basis of your personal 
data. 
 

3 Data recipients 
 
There are several data recipients: 
- SCHNEIDER CONSUMER GROUP employees,  
- subcontractors and partners for the performance of the relevant processing operation, 
- members of the SCHNEIDER CONSUMER GROUP group and its subsidiaries. 
In addition to these categories of recipients, other recipients may include, as appropriate, categories that are specific to 
each processing operation and expressly referred to in the information included on the data collection page. 
 
Personal data is transmitted to recipients (irrespective of their legal form and whether they are a data processor, data 
controller, or simply a recipient) in a secure manner and in accordance with an agreement between SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP and each recipient. SCHNEIDER CONSUMER GROUP undertakes to ensure that each recipient 
understands and complies with the guiding principles of personal data protection in accordance with the law and/or a 
specific contract. 
 

4 Retention of your data 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP takes care to retain your personal data in a country that guarantees an adequate 
level of legal protection under European Union law. For this reason, SCHNEIDER CONSUMER GROUP has taken 
every measure to comply with regulations on privacy and personal data by signing the European Commission's 
standard clauses with the data processor hosting your personal data. This means that your personal data are retained 
by SCHNEIDER CONSUMER GROUP in a secure manner, in accordance with applicable regulations. 
 
The periods of time during which data is retained by SCHNEIDER CONSUMER GROUP comply with the regulations in 
effect in France on the date hereof, i.e. until you unsubscribe. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP reserves the right to create additional and/or complementary means of data 
collection. SCHNEIDER CONSUMER GROUP will specify, in accordance with applicable regulations, the retention 
periods for such data concerned by the processing operation on the data collection page. 
 

5 Your rights 
 
You have the following rights: 
- right of access to your personal data; 
- right to request the correction of your personal data if they are inaccurate or incomplete; 
- right of limitation under Article 18 of the EU regulation; 
- right of erasure of your personal data if: 

o they are no longer necessary with regard to the purposes for which they were collected or processed in 
another manner; 

o you withdraw your consent for the processing operations requiring consent (e.g. marketing purposes); 
o you validly oppose the processing operation; 
o the data have been processed unlawfully; or 
o it is required by law. 

- right to object on legitimate grounds,  
- right to data portability,  
- right to define instructions relating to the fate of your personal data after your death and,  
- for processing based on consent, to withdraw your consent at any time.  
 
To exercise one or more of these rights, you must contact the person in charge of data protection at SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP at contact.rgpd@schneiderconsumer.com and provide a copy of your ID card. 
 

6 Contact information 



 
If you have a complaint, you may contact the French Data Protection Authority (CNIL) through their website at 
www.cnil.fr. You can add your name to the Do Not Call List at www.bloctel.gouv.fr/.  
 
v Cookies 
 
This policy applies to cookies and other technological systems present on the digital services provided by SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP and available to users via television, PC, tablet, smartphone, or another mobile terminal. 
 
Users are informed that when they visit the Site, a cookie may be placed automatically on their browser. A cookie is a 
data file that cannot be used to identify users but records information on the user's browsing habits on the Site.  
 
Cookies are secure and can only store information made available by the browser, either because the user already 
provided it within the browser or because it is included in page requests. 
 
There are different types of cookies whose uses and content are different, temporary, and persistent: 
- temporary cookies contain information that is used during your browsing session. These cookies are automatically 

erased when you close your browser. Nothing is stored on your computer once your browsing session is over. 
- persistent cookies store information that is used between visits. These data allow sites to recognise that you are a 

repeat customer and adapt to your preferences. Persistent cookies have a long-term value that is defined by the 
Site, and which may last from several minutes to several years. 
 

Depending on the URL and the Site page, different types of cookies may be used: 
 
USER SESSION COOKIES 
User session cookies record the information that you provided in our forms when signing up for one of our services. 
They are used to recognise you when you connect to one of our services and allow you to access your account and 
personal information such as your full name, address, and the brand and type of SCHNEIDER CONSUMER GROUP 
material used, etc. They also enable you to view any content that you have the right to access. These cookies are 
necessary and cannot be deactivated within the system settings. 
 
AUDIENCE MEASUREMENT AND STATISTICS COOKIES 
Audience measurement cookies compile statistics on the number of visits and the use of our services. Statistics on 
traffic, content, and pages and advertisements displayed on our Site may also be collected. These statistics allow us to 
improve the relevance of our services and make them easier to use. We also use them to track invoicing for third-party 
advertisers on our services, in particular the total number of advertisements displayed. If they are deactivated, we 
cannot monitor and improve the quality of our services. These cookies can be configured within the system settings. 
 
COOKIES USED TO DISPLAY TARGETED CONTENT AND ADVERTISING 
Cookies enabling the display of relevant, targeted content and advertisements are placed by us or by third parties 
(advertisers, advertising networks). They allow us to adapt our advertising to your preferences and your areas of interest 
so that we can provide content that may interest you.  
These cookies can be configured within the system settings. 
 
SOCIAL NETWORKING COOKIES 
Cookie files may be placed on your device by social networks to allow you to share content from our services. These 
social networks are represented on our services by buttons allowing these social networks to identify you as you use our 
services and allowing you to share the content of your choice from our services. 
We do not control these cookies and their data, which is collected by social networks that are acting on their own behalf. 
For more information on these applications and their purposes, we encourage you to read each social network's privacy 
policy: 
• Facebook 
• Instagram 
Note: This list is not exhaustive. 
These cookies can be configured within the system settings. 



 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP collaborates with partners that produce the third-party cookies that are then used 
by advertisers on other sites to provide you with appropriate, relevant advertisements based on your browsing history. 
These cookies do not store personal information enabling other sites to identify you and they are based only on your 
browsing history. 
 
7Data collected by cookies 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP may place a cookie to ensure an optimal browsing experience on the Site and to 
ensure that different interfaces and applications work properly.  
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP reserves the right to collect public IP addresses. These IP addresses will be 
collected anonymously and will be retained for the same period as the cookies. They will be used only to ensure that the 
services proposed on the Site are managed correctly.  

 
8Cookies used 
 
Name of 
cookie Category Type/Duration Purpose 

Origin (internal or 
third-party) 

 
Advertising 
cookie 13 months 

This cookie is used to analyse your areas of interest and offer 
personalised advertising Nominative cookie 

 Analytical cookie 13 months 
This cookie is used to analyse your browsing habits and enable us to 
measure traffic to our Site.  Nominative cookie 

 

Social 
networking 
cookie  13 months 

This cookie is used to allow you to share content from our Site with other 
people or to share your opinion or pages you like with these other 
people. Nominative cookie 

 
9 Deactivating and erasing cookies 

 
These cookies may be stored for up to thirteen (13) months and may be read and used by SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP during a future visit to the Site.  
 
All web browsers allow you to limit the behaviours of cookies or to deactivate them in the browser settings or options. 
The steps to follow are different for each browser. You can find instructions in the “Help” section of your browser.  
 
Your browser also allows you to see what cookies have been placed on your computer and to delete them one at a time 
or all at once. 
 
Cookies are text files that you can open and read. The data contained inside is often encrypted and corresponds to a 
specific browsing session. They usually make sense only to the website that wrote them. 
 
To adjust your settings for the cookies used on SCHNEIDER CONSUMER GROUP services, please click on the 
following links: 
 
To exercise one or more of these rights, you must contact the person in charge of data protection at SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP at contact.rgpd@schneiderconsumer.com and provide a copy of your ID card. 
 
For more information on cookies: https://www.cnil.fr/fr/cookies-comment-mettre-mon-site-web-en-conformite  
 
© SCHNEIDER CONSUMER GROUP – September 2018 
 
 
v General Terms and Conditions Governing Use of the Site 
 
Users acknowledge that they have been made fully aware of the fact that solely by using this Site, they are consenting 
to these General Terms and Conditions, and that no handwritten signature is required for this consent to be valid. These 



General Terms and Conditions shall supplement, where appropriate, SCHNEIDER CONSUMER GROUP's General 
Terms and Conditions of Sale.  
 

• User Obligations and Liability 
 
Users are specifically prohibited from: 
- transmitting information that: 

o is false, misleading, or untrue; 
o is defamatory or slanderous; 
o infringes the copyright, patent rights, trademark rights, trade secrets, other intellectual property rights, or the 

right of disclosure, or that invades the privacy of third parties; 
o violates French law and/or other applicable laws; 
o contains viruses, Trojan horses, worms, a time bomb, cancelbots, or any other computer program designed 

to damage or surreptitiously intercept any IT system, data, or personal information. 
- attempting to mislead other users by usurping an identity or company name, by harming the image or reputation of 

other people, and/or by posing as a third party or employee, authorised department, or affiliate of SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP; 

- disrupting, slowing, blocking, or altering the normal flow of data exchanged in connection with the Site;  
- fraudulently accessing, maintaining, interfering with, or disrupting the information systems of SCHNEIDER 

CONSUMER GROUP, in particular the servers or networks connected to the Site, or refusing to comply with the 
necessary conditions, procedures, general rules, or regulatory provisions applicable to the networks. 

 
Users undertake to comply with the relevant legal provisions applicable to information on the internet and/or the Site and 
shall remain, in any event, solely responsible for any violations of third-party rights that may result from their use of the 
Site. Users shall be the sole judge of their legal, contractual, and/or judiciary capacity to access and/or use the Site. As 
such, by using the Site, Users acknowledge that they are not violating any legal, contractual, or statutory provision. 
Users undertake to use the Site and Services for purposes consistent with public policy, public security, and morality, 
and shall remain, in any event, solely liable for any breach of public policy, public security, or morality that may result 
from their use of the Site. 
Users shall hold SCHNEIDER CONSUMER GROUP harmless against any claim and/or action to which it may be 
subject in this respect, and undertake to bear all sums, damages, costs, legal fees, and expenses that SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP may be ordered to pay. 
 

• Copyright 
 
The general structure, software, texts, animated or non-animated images, know-how, etc., and all other elements that 
make up the Site are the exclusive property of SCHNEIDER CONSUMER GROUP or its partners. 
 
Any total or partial representation of this Site without the express consent of the Site operator is prohibited and would 
constitute an infringement punishable under Articles L. 335-2 et seq. of the French Intellectual Property Code. 
 
The trademarks of SCHNEIDER CONSUMER GROUP and its partners as well as the logos included on the Site are 
semi-figurative or non-figurative trademarks and are registered. Any total or partial reproduction of these trademarks or 
logos based on the elements contained on the Site without the express consent of the Site operator is therefore 
prohibited under Article L.713-2 of the French Intellectual Property Code. 
 
These General Terms and Conditions do not entail any assignment of any kind of an intellectual property right to the 
elements belonging to SCHNEIDER CONSUMER GROUP or right-holders, such as sounds, videos, photographs, 
images, literary texts, artistic works, software, trademarks, graphic charters, or logos for the benefit of Users. Any other 
use that has not been expressly authorised in writing and in advance by SCHNEIDER CONSUMER GROUP is 
prohibited and constitutes infringement. 
 

• Liability 
 



The Site and its content are provided “as-is” and without any warranty, including a warranty as to future performance. 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP excludes, to the extent permitted by law, any warranties. In this respect, 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP specifically does not guarantee that the Site shall be accessible at any time or 
without error and/or free of defects. Users are reminded that access to the Site may be suspended temporarily due to (i) 
hardware and/or software maintenance on the Site's server, and/or (ii) hardware, software, and/or editorial maintenance 
on the Site, and/or (iii) a case of force majeure. The possibility of temporary or permanent unavailability of the Site shall 
not, under any circumstances, give rise to a claim for damages or any other form of compensation. 
 
Users are reminded that (i) the transmission of data over the internet is only relatively reliable, as such data circulates 
through heterogeneous networks with various characteristics and capacities, which may be saturated at certain times of 
day and may be likely to affect the download times or accessibility of data; (ii) the internet is an open network and 
therefore the information available on it is not protected against the risks of misuse, intrusion in your system, the 
hacking of data, programs, or files within your system, or contamination by computer viruses; and (iii) Users are 
responsible for taking every appropriate measure to protect their system and content from contamination by viruses, 
including through attempted intrusions. As a consequence, SCHNEIDER CONSUMER GROUP shall not be liable for 
any damage resulting from the access, use, and/or unavailability of the Site, in particular for any loss of data/programs, 
virus contamination, any financial and/or business loss, and/or any loss of image. SCHNEIDER CONSUMER GROUP 
reserves the right to perform maintenance operations and updates during which the products and services will be 
unavailable. SCHNEIDER CONSUMER GROUP specifically reserves the right to add or delete features, to modify the 
layout of the tool, or to insert promotional or non-promotional links.  
 
In any event, to the extent permitted by law, SCHNEIDER CONSUMER GROUP can incur liability only on the basis of a 
proven fault, within twelve (12) months of the event giving rise to the damage, with such liability being limited to the 
amount received by SCHNEIDER CONSUMER GROUP for services within the last twelve (12) months. 
 

• Applicable law 
 
These General Terms and Conditions are governed by French law. 
 
 
 

• Entire agreement 
 
These General Terms and Conditions express the entire extent of the Parties’ obligations. However, they may be 
supplemented and/or amended by any additional agreement concluded between the Parties and expressly referring to 
these General Terms and Conditions. 
 
No general or specific term or condition provided by a User may be incorporated into these General Terms and 
Conditions. 
 
 
  



«Información en virtud del RGPD – Página Web y aplicación Conecto Mobile – versión ES» 
 

Aviso legal 
 

v Identificación 
 
La presente Página Web accesible mediante la URL http://conectomobile.com/ es propiedad de SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP, sociedad anónima con capital de 1.329.501 €, inscrita en el Registro Mercantil de Bobigny con 
el número 394 323 877 00057, cuyo domicilio social se encuentra ubicado en 12 rue Jules Ferry, 93110 Rosny-sous-
Bois (Francia), y sujeta al IVA en Francia con el número FR 92 394 323 877 (correo electrónico: 
contact.rgpd@schneiderconsumer.com - teléfono: +33 (0)1 48 12 14  
 
El director de la publicación de la Página Web es D. Philippe Samuel, en su calidad de Presidente y Director General. 
 
La Página Web está alojada por Graal Network, sociedad anónima de responsabilidad limitada, con capital de 
142.000 € euros, cuyo domicilio social se encuentra ubicado en 8 rue Negresko, 13008 Marsella (Francia), inscrita en el 
Registro Mercantil de Marsella con el número 519 409 973, titular del nº de IVA intracomunitario FR09519409973 y del 
número de identificación fiscal (SIRET) 519 409 973 00020, con código de actividad profesional (APE) 6311Z. Tel.: +33 
(0)4 91 68 61 61. Correo electrónico: contact@graal-network.com. 
 
El Usuario reconoce haber leído la presente política de confidencialidad y se compromete a respetarla. 
 
v Datos personales 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP acuerda mucha importancia a la protección de la vida privada y de los datos 
personales. 
 
De conformidad con el Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de 2016, la ley francesa «informática y 
libertades», de 6 de enero de 1978, y el decreto francés de 20 de octubre de 2005 en su versión enmendada, 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP asume sólidos compromisos de cara a los interesados. 
 
Se recuerda que SCHNEIDER CONSUMER GROUP, responsable del tratamiento, registra toda la información 
recabada en la Página Web. 
 

1Tipo de información recabada 
 
Ningún dato personal se recaba en la Página Web http://conectomobile.com. Recabamos los datos personales con total 
transparencia y de forma explícita vía nuestra aplicación Conecto Mobile. 

A este título, SCHNEIDER CONSUMER GROUP recaba: 

- Los datos expresamente pedidos en los formularios sobre nuestra aplicación; 

- Los datos de conexión; 

- Nombre, nombre, dirección. 
 

2 Fines del tratamiento 
 
Cada recogida de datos responde específicamente a fines explícitos que se indican claramente en la sección de la 
Página Web en donde se recaban los datos. En este sentido, cabe recordar que el fin previsto de la recogida de datos 
realizada en el proceso de suscripción al boletín informativo reside en el envío y la gestión de dichos boletines. La base 
jurídica de dicho tratamiento es la ejecución de un contrato (artículo 6.1.b del reglamento europeo). 
 



Podrá en todo momento dar de baja su suscripción pulsando simplemente el enlace que figura en la parte inferior de 
las comunicaciones electrónicas. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP se reserva la posibilidad de crear medios de recogida adicionales o 
complementarios. A tales efectos, SCHNEIDER CONSUMER GROUP indicará, de conformidad con la reglamentación, 
los fines previstos que correspondan a dicho tratamiento en la sección en que se recojan los datos. 
No existe ninguna toma de decisiones totalmente automatizada por SCHNEIDER CONSUMER GROUP con base en 
sus datos personales. 
 

3 Destinatarios de los datos tratados 
 
Hay distintos tipos de destinatarios de datos: 
- los equipos de SCHNEIDER CONSUMER GROUP, 
- los  encargados del tratamiento y colaboradores que intervengan en la ejecución del correspondiente tratamiento, 
- los miembros del grupo SCHNEIDER CONSUMER GROUP y sus filiales. 
A estos tipos de destinatarios se sumarán, en su caso, los correspondientes a cada tratamiento que se indiquen 
expresamente en la información expuesta en la sección donde se recopilen los datos. 
 
Las transmisiones de datos personales a los destinatarios (con indiferencia de su naturaleza legal, ya se trate de 
encargados del tratamiento, responsables del tratamiento o simples destinatarios) se realizan de forma segura y en 
virtud de un acuerdo suscrito entre SCHNEIDER CONSUMER GROUP y cada destinatario. SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP se compromete a garantizar que todos los destinatarios conozcan los principios rectores de la protección de 
datos personales y se sometan a ellos en aplicación de la ley y/o de un contrato específico. 
 

4 Conservación de sus datos 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP se esmera en conservar sus datos personales en un país que garantice un nivel de 
protección equivalente al nivel de protección legal garantizado por el derecho comunitario. En dicho sentido, 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP ha adoptado todas las medidas necesarias en relación con el respeto de la 
reglamentación que rige la protección de la vida privada y los datos personales, mediante la suscripción de las 
cláusulas tipo de la Comisión Europea con el encargado del tratamiento responsable del alojamiento de sus datos 
personales. De este modo, SCHNEIDER CONSUMER GROUP conserva sus datos personales de forma segura y en 
cumplimiento de la reglamentación. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP conserva los datos durante periodos que respetan la reglamentación aplicable en 
Francia a fecha de la presente, es decir, hasta que usted se da de baja. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP se reserva la posibilidad de crear medios de recogida adicionales o 
complementarios. A tales efectos, SCHNEIDER CONSUMER GROUP indicará, de conformidad con la reglamentación, 
los periodos de conservación que correspondan a dicho tratamiento en la sección en que se recojan los datos. 
 

5 Sus derechos 
 
Usted dispone de los siguientes derechos: 
- derecho de acceso a sus datos personales; 
- derecho de rectificación de sus datos personales si son inexactos o están incompletos; 
- derecho de limitación en las condiciones recogidas en el artículo 18 del reglamento europeo; 
- derecho de supresión de sus datos personales si: 

o ya no son necesarios en relación con los fines para los que fueron recabados o tratados de otro modo; 
o usted retira su consentimiento en relación con los tratamientos que lo requieren (por ejemplo, la 

prospección comercial); 
o usted se opone con validez al tratamiento; 
o sus datos fueron objeto de un tratamiento ilícito; o 
o una ley lo exige. 

- derecho de oposición por motivos legítimos; 



- derecho a la portabilidad de sus datos; 
- derecho a definir directrices relativas al futuro de sus datos personales tras su fallecimiento; y 
- derecho a retirar su consentimiento en todo momento, para los tratamientos que lo requieran. 
 
Para ejercer uno o varios de estos derechos, el interesado deberá presentar un documento de identidad y ponerse en 
contacto por correo electrónico con la persona encargada de la protección de datos de SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP utilizando la siguiente dirección: c 
 

6 Datos 
 
Si desea realizar una reclamación, puede ponerse en contacto con la Comisión Nacional francesa de Informática y 
Libertades (CNIL, www.cnil.fr). También puede inscribirse en la lista de oposición a la prospección telefónica en 
www.bloctel.gouv.fr/. 
 
v Cookies 
 
La presente política se aplica a las cookies y a otros sistemas tecnológicos presentes en los servicios digitales editados 
por SCHNEIDER CONSUMER GROUP a los que el Usuario accede mediante su televisión, ordenador, tableta, 
teléfono inteligente u otro dispositivo móvil. 
 
Se informa al Usuario de que al visitar la Página Web, podrá instalarse una cookie de manera automática en su 
programa de navegación. La cookie es un bloque de datos que no permite identificar a los usuarios, sino que sirve para 
registrar información relativa a la navegación de estos por la Página Web. 
 
Las cookies son seguras y solo pueden almacenar los datos que ponga a disposición el navegador, datos que el 
Usuario habrá seleccionado previamente en el navegador o que se incluyen en las solicitudes de página. 
 
Existen distintos tipos de cookies cuyos usos y contenidos son diferentes, temporales y permanentes: 
- Las cookies temporales incluyen datos que se utilizan en su sesión de navegación. Estas cookies se suprimen 

automáticamente cuando cierra su navegador. Una vez que termina su navegación, no se conserva nada en su 
ordenador. 

- Las cookies permanentes sirven para almacenar datos que se utilizan entre las distintas visitas. Estos datos 
permiten a las páginas Web identificarle como un cliente habitual y se adaptan consecuentemente. Las cookies 
permanentes tienen un valor a largo plazo definido por la Página Web, que puede oscilar entre unos minutos y 
varios años. 
 

En función de las URL y de las secciones de la Página Web, puede haber cookies de distintos tipos: 
 
LAS COOKIES DE SESIÓN DE USUARIO 
Las Cookies de sesión de usuario graban los datos que usted cumplimentó debidamente en nuestros formularios al 
inscribirse en uno de nuestros Servicios. Permiten reconocerle en cuanto se conecta a uno de nuestros servicios, 
acceder a su espacio personal y a sus datos personales como su nombre, dirección, marca y tipo de material 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP utilizado, etc., así como visualizar los contenidos que usted tiene derecho a 
consultar. Estas cookies son necesarias y no pueden desactivarse en la consola de configuración. 
 
LAS COOKIES DE MEDICIÓN DE AUDIENCIA Y DE ESTADÍSTICAS 
Las Cookies de medición de audiencia elaboran estadísticas sobre el número de visitas y el uso de nuestros servicios. 
De este modo pueden recabarse estadísticas de afluencia, de contenidos y páginas mostradas, así como de publicidad 
en nuestros espacios. Estas estadísticas permiten especialmente mejorar el atractivo y la ergonomía de nuestros 
servicios, y garantizar al mismo tiempo el seguimiento de las facturas de los terceros anunciantes en nuestros 
servicios, contando concretamente la cantidad total de anuncios publicitarios mostrados. Su desactivación nos impide 
realizar el seguimiento y mejorar la calidad de nuestros servicios. Estas cookies pueden configurarse en la consola de 
configuración. 
 
LAS COOKIES QUE PERMITEN MOSTRAR CONTENIDOS Y ANUNCIOS PUBLICITARIOS ESPECÍFICOS 



La instalación de las Cookies que permiten mostrar contenidos y anuncios publicitarios pertinentes y específicos es 
obra nuestra o de terceros (anunciante, empresa de publicidad, etc.). Nos permiten adaptar nuestros espacios 
publicitarios a sus preferencias de visualización y a sus centros de interés, y proponerle contenido que pueda 
interesarle. 
Estas cookies pueden configurarse en la consola de configuración. 
 
LAS COOKIES DE TRANSMISIÓN DE CONTENIDOS A TRAVÉS DE LAS REDES SOCIALES 
Los portales de las redes sociales pueden instalar cookies en su terminal para que usted pueda compartir contenidos 
de nuestros servicios. Estos portales de redes sociales figuran en nuestros servicios mediante botones que permiten a 
dichas redes identificarle durante su navegación por nuestros servicios o compartir el contenido que desea compartir de 
los mismos. 
No controlamos esas cookies ni los datos recabados por las redes sociales que actúan por cuenta propia. Si desea 
más información sobre estas aplicaciones y sus fines de uso, le invitamos a consultar las políticas de confidencialidad 
correspondientes a cada uno de los portales de dichas redes sociales: 
• Facebook 
• Instagram 
Nota: lista no exhaustiva. 
Estas cookies pueden configurarse en la consola de configuración. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP colabora con socios que inscriben las cookies de terceros que a continuación 
utilizarán los anunciantes en otras páginas Web para proponerle anuncios publicitarios adecuados y pertinentes 
basados en su historial de navegación. Estas cookies no almacenan datos personales que permitan a otras páginas 
Web identificarle, dado que se basan exclusivamente en su historial de navegación 
. 
   Datos recabados por las cookies 
 
Con vistas a facilitarle una correcta navegación por la presente página Web y ofrecerle un mejor funcionamiento de las 
distintas interfaces y aplicaciones, SCHNEIDER CONSUMER GROUP podrá realizar la instalación de una cookie. 
 
SCHNEIDER CONSUMER GROUP se reserva el derecho de recabar la dirección IP pública. Esta dirección IP se 
recabará de forma anónima, se conservará durante el mismo periodo que las cookies y tan solo se utilizará para 
facilitar una administración adecuada de los servicios que se proponen en la página Web. 

 
7 Cookies utilizadas 

 
Designación de 
la cookie Categoría 

Tipo / 
Duración Objeto 

Origen (interno 
o externo) 

 
Cookie 
publicitaria 13 meses 

Esta cookie se utiliza para analizar sus centros de interés y poder 
proponerle anuncios publicitarios personalizados. 

Cookie 
nominativa 

 Cookie analítica 13 meses 
Esta cookie se utiliza para analizar su navegación y poder medir la 
audiencia de nuestra página Web.  

Cookie 
nominativa 

 
Cookie de redes 
sociales  13 meses 

Esta cookie se utiliza para poder transmitir contenidos de nuestra 
página Web a otras personas o para informar a estas sobre su 
consulta o su opinión. 

Cookie 
nominativa 

 
8   Desactivación y supresión de las cookies 

 
Estas cookies suelen conservarse durante un periodo variable de hasta 13 meses, y SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP podrá leerlas y utilizarlas en el marco de una visita posterior de la página Web. 
 
Todos los navegadores Web le permiten limitar los comportamientos de las cookies o desactivarlas mediante los 
parámetros o las opciones del navegador. El proceso que debe seguirse a tales efectos varía en función del navegador, 
por lo que se le invita a leer las instrucciones correspondientes en el menú de «Ayuda» de su navegador respectivo. 
 
Gracias a su navegador, también podrá consultar las cookies presentes en su ordenador y suprimirlas tanto de forma 
individual como en su conjunto. 



 
Como las cookies son archivos de texto, podrá abrirlas y leer su contenido. A menudo, los datos incluidos en su interior 
están codificados y corresponden a una sesión Web, por lo que solo son pertinentes para la página Web que ha 
registrado los datos. 
 
Si desea cambiar su configuración relativa a las cookies difundidas mediante los servicios de SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP, le invitamos a consultar las siguientes direcciones: 
 
Para ejercer uno o varios de estos derechos, el interesado deberá presentar un documento de identidad y ponerse en 
contacto por correo electrónico con la persona encargada de la protección de datos de SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP utilizando la siguiente dirección: contact.rgpd@schneiderconsumer.com. 
 
Si desea más información sobre las cookies, visite la página: https://www.cnil.fr/fr/cookies-comment-mettre-mon-site-
web-en-conformite. 
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v Condiciones Generales de Uso de la Página Web 
 
El Usuario reconoce quedar plenamente informado de que su consentimiento relativo al contenido de las presentes 
Condiciones Generales no requiere la firma manuscrita de este documento, sino que resulta simplemente de la mera 
consulta de la Página Web. Las presentes Condiciones Generales completan, en su caso, las Condiciones Generales 
de Venta de SCHNEIDER CONSUMER GROUP. 
 

• Obligaciones / Responsabilidad del Usuario 
 
El Usuario se abstendrá concretamente de: 
- comunicar información: 
- falsa, imprecisa o engañosa; 
- difamatoria, ofensiva o calumniosa; 
- que menoscabe cualesquiera derechos de autor, patentes y marcas, secretos de fabricación, otros derechos de 

propiedad intelectual, de divulgación o relativos a la privacidad de terceros; 
- que infrinja la legislación francesa y/o la legislación aplicable; 
- que incluya virus, troyanos, gusanos informáticos, bombas de relojería, robots de anulación o cualquier otro 

programa informático destinado a dañar o a interceptar de forma clandestina cualquier sistema informático, datos o 
información nominativa; 

- intentar inducir a otros usuarios a error, usurpando una identidad o una denominación social o dañando la imagen o 
la reputación de otras personas y/o haciéndose pasar por un tercero o un empleado, un servicio acreditado o una 
entidad afiliada de SCHNEIDER CONSUMER GROUP; 

- perturbar, ralentizar, bloquear o alterar el flujo normal de los datos intercambiados en el marco de la Página Web; 
- acceder de manera fraudulenta, mantenerse, obstaculizar o perturbar los sistemas de información de SCHNEIDER 

CONSUMER GROUP y en concreto los servidores, las redes conectadas a la Página Web, u oponerse a cumplir 
las condiciones exigidas, los procedimientos, las normas generales o las disposiciones reglamentarias aplicables a 
las redes. 

 
El Usuario se compromete a respetar las disposiciones legales en la materia, aplicables a la información que circula por 
Internet o la Página Web, y será en cualquier caso el único responsable de cualesquiera vulneraciones de los derechos 
de terceros que puedan ser consecuencia de su uso de la Página Web. El Usuario deberá juzgar por sí mismo su 
facultad, legal, contractual y/o judicial de acceder a la Página Web y/o de utilizarla. Por consiguiente, al utilizar la 
Página Web, el Usuario reconoce que con ello no infringe ninguna disposición legal, contractual o estatuaria. El Usuario 
se compromete a utilizar la Página Web y los Servicios con fines conformes al orden público, la seguridad pública y las 
buenas costumbres, y será en todo momento el único responsable de cualesquiera infracciones al orden público, la 
seguridad pública y las buenas costumbres que puedan ser consecuencia de su uso de la Página Web. 
Por lo general, el Usuario garantiza y mantiene al amparo a SCHNEIDER CONSUMER GROUP frente a cualquier 
reclamación, demanda y/o reivindicación que pueda presentarse en su contra por dichas cuestiones, y a tales efectos, 



se compromete a asumir cualesquiera importes, daños y perjuicios, gastos, honorarios de abogado y costas que 
puedan imputarse a SCHNEIDER CONSUMER GROUP en virtud de una condena. 
 

• Derechos de autor / Copyright 
 
La estructura general, así como los programas, textos, imágenes animadas o no, sonidos, técnicas y demás elementos 
que conforman la Página Web son propiedad exclusiva de SCHNEIDER CONSUMER GROUP o de sus colaboradores. 
 
Se prohíbe cualquier representación total o parcial de dicha Página Web sin obtener expresamente la autorización de 
su responsable. De producirse, dicha representación constituiría una infracción de derechos de propiedad intelectual 
sancionada por los artículos L. 335-2 y siguientes del Código francés de la Propiedad Intelectual. 
 
Las marcas de SCHNEIDER CONSUMER GROUP y de sus colaboradores, así como los logotipos que figuran en la 
Página Web son marcas semi-figurativas o no y están registradas. Por consiguiente, de conformidad con las 
disposiciones del artículo L. 713-2 del Código francés de la Propiedad Intelectual, se prohíbe cualquier representación 
total o parcial de dichas marcas y logotipos realizada a partir de los elementos de la Página Web sin obtener 
expresamente la autorización del responsable de la Página Web. 
 
Las presentes Condiciones Generales no implican la cesión a favor del Usuario de ningún tipo de derecho de propiedad 
intelectual sobre los elementos pertenecientes a SCHNEIDER CONSUMER GROUP o a otros derechohabientes, como 
los sonidos, vídeos, fotografías, imágenes, textos literarios, obras artísticas, programas informáticos, marcas, cartas 
gráficas o logotipos. Cualquier uso distinto que SCHNEIDER CONSUMER GROUP no haya autorizado expresamente 
por escrito queda prohibido y constituye una infracción de derechos de propiedad intelectual. 
 

• Responsabilidad 
 
La Página Web y su contenido se suministran «tal cual» y sin garantía de ningún tipo, en especial con relación a los 
resultados futuros. Dentro de los límites autorizados por la ley, SCHNEIDER CONSUMER GROUP excluye todo tipo de 
garantías. En línea con lo anterior, SCHNEIDER CONSUMER GROUP no garantiza de ningún modo que se pueda 
acceder a la Página Web en todo momento ni que esta carezca de errores o vicios. En dicho contexto, se recuerda que 
podrá suspenderse temporalmente el acceso a la Página Web con motivo de i) operaciones de mantenimiento de 
materiales y/o programas del servidor de la Página Web, y/o de ii) operaciones de mantenimiento de materiales, 
programas y/o contenido editorial de la Página Web, y/o iii) el acaecimiento de un caso de fuerza mayor. Si la Página 
Web estuviese indisponible de forma temporal o definitiva, esto no podrá en ningún caso dar lugar a una demanda de 
indemnización o cualquier otra forma de reparación. 
 
Se recuerda que i) la transmisión de datos por Internet tan solo goza de una fiabilidad relativa, ya que estos circulan por 
redes heterogéneas con características y capacidades variadas, que a veces se saturan en determinados momentos 
del día y pueden repercutir en los tiempos de descarga o en el acceso a los datos, ii) Internet es una red abierta y por 
consiguiente, la información que transita por ella no está protegida frente a los riesgos de apropiación indebida, de 
intrusión en su sistema, de piratería de datos, programas y archivos de su sistema, o de contaminación por virus 
informáticos, y iii) el Usuario debe adoptar todas las medidas pertinentes para proteger su sistema y su contenido frente 
a la contaminación por virus y los intentos de intrusión. Por consiguiente, SCHNEIDER CONSUMER GROUP no se 
hará responsable de cualesquiera daños que sean resultado del acceso, el uso y/o la indisponibilidad de la Página Web 
y en concreto, no responderá ante las pérdidas de datos/programas, las contaminaciones por virus, cualesquiera 
perjuicios financieros y/o comerciales, y/o cualesquiera pérdidas de imagen. SCHNEIDER CONSUMER GROUP se 
reserva el derecho de realizar operaciones de mantenimiento y actualizaciones durante las que no estarán disponibles 
sus productos y servicios. SCHNEIDER CONSUMER GROUP se reserva concretamente el derecho de añadir o 
suprimir funcionalidades, cambiar la disposición de la herramienta o insertar vínculos, ya sean o no de tipo 
promocional. 
 
En cualquier caso y dentro de los límites autorizados por la ley, tan solo podrá exigirse responsabilidad a SCHNEIDER 
CONSUMER GROUP por falta probada, en un plazo de 12 meses a partir de la fecha en la que se produjo el hecho 
generador, y dicha responsabilidad se limitará en todo caso al importe de los servicios que SCHNEIDER CONSUMER 
GROUP haya cobrado durante los 12 últimos meses. 



 
• Legislación aplicable 

 
Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislación francesa. 
 
 

• Integralidad de las disposiciones 
 
Las presentes Condiciones Generales expresan la integralidad de las obligaciones de las partes. No obstante, podrán 
ser completadas y/o enmendadas por cualquier texto adicional que suscriban las Partes y que se refiera expresamente 
a las presentes Condiciones Generales. 
 
En las presentes Condiciones Generales no podrá integrarse ninguna condición general o específica comunicada por el 
Usuario. 
 
Banda de cookies 
 
Nuestra página Web utiliza cookies y le ofrece el control sobre las opciones que desea activar. Podrá aceptar todo 
pulsando en «OK, aceptar todo» o modificar su configuración pulsando en «Personalizar». 
 
El enlace «Personalizar» redirige hacia un cuadro que permite configurar las cookies. 
 

CONFIGURACIÓN DE LAS COOKIES 
1 – Medición de audiencia (Google Analytics) 
Las Cookies de medición de audiencia elaboran estadísticas sobre el número de 
visitas y el uso de nuestros servicios. De este modo pueden recabarse estadísticas 
de afluencia, de contenidos y páginas mostradas, así como de publicidad en 
nuestros espacios. Estas estadísticas permiten especialmente mejorar el atractivo 
y la ergonomía de nuestros servicios, y garantizar al mismo tiempo el seguimiento 
de las facturas de los terceros anunciantes en nuestros servicios, contando 
concretamente la cantidad total de anuncios publicitarios mostrados.  

 
 

2 – Anuncios publicitarios 
La instalación de las Cookies que permiten mostrar contenidos y anuncios 
publicitarios pertinentes y específicos es obra nuestra o de terceros (anunciante, 
empresa de publicidad, etc.). Nos permiten adaptar nuestros espacios publicitarios 
a sus preferencias de visualización y a sus centros de interés, y proponerle 
contenido que pueda interesarle. 
 

 

3 – Vídeos 
Estas cookies permiten almacenar información o acceder a datos ya almacenados 
en su dispositivo, y también permiten a las redes sociales ofrecerle un servicio 
personalizado. 
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